
Vevő:
............................................................................................................................................

(családi és utónév vagy cégnév, teljes cím + irányítószám)
E-mail: ….................................................................................
Telefon: ....................................................................................

Eladó:
MERKURY SHOP s.r.o. 
Duklianska 11, 080 01 Prešov
e-shop.hu1@merkurymarket.hu

TÁRGY
Reklamáció érvényesítése
Ezennel közlöm Önökkel, hogy az alábbi terméken a következő hibák találhatól, amely miatt
reklamációt kívánok érvényesíteni:
Rendelés dátuma: ........................................... Vásárlás-fizetés dátuma: ...................................
A termék kézbesítésének-átvételének dátuma: .............................. Sérült csomagolás: IGEN / NEM
Rendelés száma: ............................................. A termékért fizetett összeg: ...................... ...HUF
A reklamált termék megnevezése: .........................................................................................................
Az áru mennyisége: ................................. A hiba észlelésének napja: ...............................
A szállító társaság káreseti feljegyzésének kelte: .................... a küldemény száma: ...........................
A vevő nyilatkozata – a hiba leírása: .....................................................................................................
…............................................................................................................................................................
…............................................................................................................................................................
…............................................................................................................................................................

A reklamáció érvényesítése során benyújtott okmányok:

Fizetési igazolás IGEN / NEM

Káreseti feljegyzés IGEN / NEM

Elkészített fotódokumentáció IGEN / NEM

Egyéb…………………………… IGEN / NEM

Egyéb …………………………… IGEN / NEM

Termék:

az eladónak elküldve a köv. napon ….….…… IGEN / NEM

a termék a vevőnél van IGEN / NEM

A vevő kérelme: …........................................................................................................................
IBAN …...........................................................................................................................
A fentiekben feltüntetettek alapján aláírásommal igazolom a feltüntetett adatok valódiságát, valamint azt, 
hogy a termék

vásárlásakor és a reklamáció érvényesítése során ismertették velem az Általános Szerződési Feltételek között
található reklamációs szabályzatot.

Kelt ..........................., ............................ napján
…………………………..
       a vevő aláírása


