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ALTALANOS UZLETI FELTETELEK
Az internetes oldal (webaruhaz) Altalanos szerzédési feltételei

I. Bevezeto rendelkezések
Koszonjiik, hogy megtisztelt minket és webaruhazunkat valasztotta.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket (a tovabbiakban: ASZF.) és
kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezo érvénylinek tekinti magara nézve. A webaruhaz termékeivel, rendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan kérdéseire a weblapunkon feltiintetett elérhetgségeken
készséggel allunk rendelkezésére.

Jelen dokumentum nem Keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal. A
www.merkurymarket.hu domain név alatt miik6d6é webaruhaz miikédésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeiken
rendelkezésre allunk.

1. Ezek az Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF*) szabalyozzak

a www.merkurymarket.hu weboldalon talalhato internetes iizletben (webaruhazban) térténd
vasarlassal kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, és a vasarlasi szerzodés szerves részét képezi
az Elado (az internetes iizlet iizemeltetGje) és a Vevo kozott.

2. A megrendelés véglegesitésével a Vevé kijelenti, hogy megismerte, attanulméanyozta az ASZF
rendelkezéseit és ezt elfogadja.

3. Az ASZF hozzaférhet6 a webaruhazban a www.merkurymarket.hu weboldalon, valamint az
érvényes és hatalyos a kozzététel napjatol.

I1. Fogalmak

1. Az elad6 /Szolgaltato, eladd/, valamint a webaruhaz termékeinek és szolgaltatasainak Szallit6ja a
MERKURY SHOP s.r.o0. (Szlovakia, 080 01 PreSov, Duklianska 11.)



2. Vevének szamit minden olyan webaruhazi latogaté, aki egyetért az Altaldnos szerz6dési
feltételekkel és reklamacios feltételekkel, és terméket vagy szolgaltatast rendel elektronikus
kommunikéciés eszkozon keresztiil. A jelen ASZF-ben a Vevé/Fogyaszté megnevezések minden
esetben a vasarlot jelentik, megnevezésére e két kifejezés kertil alkalmazasra.

3. A webaruhaz olyan szamitogépes rendszer, mely internetes hal6zaton van elhelyezve és
hozzaférése nyilvanos.

4. Terméknek vagy szolgaltatdsnak szamit minden termék és szolgalat, mely a webaruhazban kozzé
van téve.

5. A megrendelés az ASZF —nek megfelel6en a Vevé éltal kitoltott és az eladénak elkiildott
megrendel6lapot jelenti.

6. A Vevo teljes mértékben elismeri az elektronikus kommunikaciot mindenekel6tt a webaruhazon
keresztiil, e-mailen keresztiil, és telefonon.

7. A reklamacios feltételek az Eladé altal kiadott reklamécios feltételeket jelentik, melyek a
webdaruhazban vasarolt arukra vonatkoznak azon célbol, hogy igy tajékoztassa a fogyasztot, vevot
az esetleges reklamaciok feltételeirél és modjardl beleérve azon adatokat, hogy hol lehet a
reklamdciot érvényesiteni, valamint a jotallasi javitasok elvégzését. A reklamacios feltételek a
kovetkez6 internetes oldalon talalhatok: www.merkurymarket.hu , valamint jelen ASZF részét
képezik.

8. A vételar a termék vagy a szolgaltatas arat jelenti. A vételar nem tartalmazza a szallitassal,
kézbesitéssel kapcsolatos koltségeket.

IT1. Megrendelés

1. A megrendelés a Vevé részére kotelezové valik a I11.2. pontnak megfelelGen kitoltott és elkiildott
megrendelés lezarasaval. Az adatbeviteli hibak kijavitasara a ,,Fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetGség. Az Ugyfélnek a rendelés barmely
szakaszaban és a megrendelés Szolgaltat6 részére vald elkiildéséig a Weboldalon barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a
kosarbol az ,,X” ikonra kattintva a termék mellett; visszalépés az el6z6 oldalra a ,,Javitsa ki a
cimeket” gombra torténd kattintassal; a ,,Rendelési attekintés* oldalan felkinalt médositasi
lehet8ségek hasznalataval). A megrendelés soran a sziikséges adatok megadasakor maga a rendszer
is jelzi a hibat az Ugyfél felé, amennyiben észleli, hogy az adott rovat nem megfeleléen keriilt
kitoltésre.

2. A megrendelés menete a kbvetkezo:

a) A Vevé a termék képére kattintva megtekinti a termék bévebb ismertet6jét, igy bovebb
informaciot kaphat a termékrél, annak tulajdonséagairdl, jellemzg6irdl. A termékkel/szolgaltatassal
kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kiilondsen azok 1ényeges tulajdonsagai, jellemz6i; miiszaki /
technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a Vasarl6 a termék informacios oldalan
ismerheti meg még a megrendelése leadasa eldtt.

b) Vasarlasi szandék esetén a ,KOSARBA RAKOM*“ gombra kell kattintani. Ha az adott termék
tobb valtozatban kaphato, akkor ezt a 1épést megel6z6en a Vevo el6szor kivalasztja a kivant
véltozatot, és ezutan a ,,KOSARBA RAKOM* gombra kattint. A megrendelés ezen pontjan a vevd
a termék mennyiségét is kivalasztja (Mennyiség, db).

c) A kosar megjelenitésénél attekinthetd a Vevd altal kivalasztott 6sszes termék, ezek mennyisége,
egységara, az 0sszar (teljes ar), és ezt kovetéen a megrendelés véglegesitéséhez a
L,PENZTARHOZ* gombra kell kattintani.

c) A termékek, szolgaltatasok termékoldalon feltiintetett arai magyar forintban értendéek. A



feltiintetett eladasai arak az altalanos forgalmi adot mar tartalmazzak (brutt6 arak). A webaruhaz az
arvaltoztatas jogat fenntartja.
3. A kovetkezd lépésben a Vevo koteles kivalasztani és megjeldlni a kivant szallitas és fizetés
médjét, majd a ,,TOVABB“ gombra kattint, vagy esetlegesen folytatja a vasarlast.
a) A kovetkez6 1épésben a Vevé megadja az alabbi adatait

- A vev0 vezeték- és keresztneve,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- utca, hazszam, varos, iranyitészam, orszag.

Egyuittal a Vev6 az Altalanos szerz6dési feltételek attanulmanyozasara vonatkozé mez6
bejelolésével kijelenti, hogy az ASZE-ben rogzitetteket megismerte, elolvasta és az abban
foglaltakat tudomasul veszi. Megrendelés csak az ASZF elfogadasa utdn adhat6 le. A megadott
adatok helyességéért a veve a felel6s.

4. Ha a Vev6 egyetért a termék/ek fajtajaval, mennyiségével, araval és az Altalanos szerz6dési
feltételekkel, akkor a ,,Megrendelés kiildése”, mint fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés
gombra valo kattintassal a megrendelés véglegessé valik. A Vasarlo6 a ,,Megrendelés kiildése”
torténo kattintassal kotelezo érvényti és fizetési kotelezettséggel jaro ajanlatot tesz a kosarban
talalhato termék(ek) megvételére, az erre vonatkozo jel6lonégyzet kipipalasaval elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el jelen ASZF-et. A Vasarlo ajanlatdnak, megrendelésének
megérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

5. A Megrendelés elkiildését (Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelést) kovetden a Vevonek-

a webaruhazban a jelen rendelkezés I11.4.-es pontjanak megfelel6en megjelenik a Megrendelés
Véglegesitése, és ezzel egyidejlileg automatikus visszaigazol6 e-mailt keriil megkiildésre a vevének
a megrendeléssel kapcsolatos adatokkal és az Altalanos szerzédési feltételekkel.

6. Az Eladd és a Vev6 kozotti vasarlasi szerzodés az Elado altal megkiildott megrendelés
elfogadasanak a Vevd részére torténd kézbesitését kovetGen mindsiil megkdtottnek. A megrendelés
kézbesitésére vonatkozé, automatikusan generalt, és a Vev6 e-mail-cimére kézbesitett értesités sem
tartalmilag, sem jellegénél fogva nem helyettesiti a megrendelés elfogadasat, az csak a Vevd
tajékoztatasara szolgal arra vonatkozoan, hogy a megrendelése bekertilt az Elado internetes
aruhazanak elektronikus rendszerébe. A megrendelések feldolgozasa 48 6ran beliil minden esetben
megtorténik (amennyiben a megrendelés nem keriil feldolgozasra és a Vevé nem kap visszaigazold
e-mailt 48 oran beliil, gy a VevO mentesiil az ajanlati kotottség alol).

7. Amennyiben a Vev6 megrendelése megfelel a fentiekben meghatarozottaknak, tgy Eladé koteles
a megrendelést — az automatikusan kiildott visszaigazolé e-mailen feliil — annak beérkezését
kovet&en haladéktalanul elektronikusan visszaigazolni, mint Vevé megrendelésének elfogadasa a
Vev6 altal a megrendelésben megadott e-mail cimre. A megrendelésnek az Eladé altali elfogadasa
tartalmazza az Eladora, a VevOre, a megrendelt aru megjeldlésére, mennyiségére, az aru vételarara,
a szallitasi koltségre, a szallitasi hataridore, a szallitas helyére vonatkozé adatokat, illetve a tovabbi
sziikséges adatokat.

8. A vasarolt termékek kereskedelmi tovabbértékesitése nem megengedett.

9. Az elad¢ jogosult kapcsolatba 1épni a Vevdvel telefonon keresztiil is a Vevé altal a
megrendeldlapon feltiintetett telefonszamon a Megrendeléssel és/vagy a Vasarlasi szerzodéssel
kapcsolatban.

10. Barminemdi tajékoztatas, ligyintézés és szerz6déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras
nyelve a magyar. A szerz6dés megkdtése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag



joga az iranyado.

11. Az Elado altal visszaigazolasra keriilt megrendelés archivalasra kertil a teljesités és tovabbi
nyilvantartas céljabol, és a Vev6 szamara barmikor elérhet6 a sajat fiokba valé bejelentkezést
kovetden.

12. A vev0 — fogyaszt6 kijelentése arrdl, hogy az Eladé tajékoztatta 6t, hogy mely esetekben nincs
lehetsége a VevOnek a szerzdéstol elallnia, melyet a Vevé a Megrendelés elkiildésekor kijelent az
ASZF elfogadasaval.

13. A weboldalon — aruhazban - dbrazolt aru szinskalaja a gyarté/beszallité gyartasi technolégiajat
figyelembe véve valtozhat, vagy eltérhet a leszallitott arut6l. Az aru a VevOnek csak olyan szinben
és/vagy szinarnyalatban, dizajnban és anyagbdl legyartva biztosithat, amilyenben a gyarté vagy a
forgalmaz6 az adott terméket gyartja és szallitja.

IV. Vételar

1. A Vételar a Megrendelés megvaldsitasanak pillanataban, a Megrendelésben és a Megrendelés
Megerdsitésénél a Termék mellett is fel van tiintetve a webaruhazban. Ezt a Vételarat
a Megrendelés megerdsitését kovetGen az Elado nem valtoztathatja meg.

V. Fizetési feltételek

1. Az arak forintban értenddk.

2. A Termékek illetve a szolgalatokért a webaruhazban a kévetkezé modon lehet fizetni:

- Bankkartyas fizetés (ezen fizetési mod esetén az Elad6 a Vevének a terméket a sikeres atutalas
utan szallitja, tehat miutan az adott 6sszeg jovairasra kertil az Elad6 szamlajara

- Banki atutalassal (ebben az esetben az arut az elad6 azt kdvetOen szallitja, miutan az atutalt 6sszeg
az Elad6 banki szamlajara megérkezik (jovairasra kertil)

3. A Vevé altal valasztott fizetési méd a megrendelés megvaldsitasa utan csak az Elado
egyetértésével valtoztathat6 meg.

4. A megrendelés visszaigazolasat kovetoen a Vevo az e-mailcimére kiildott dokumentum alapjan,
de legkésébb a megrendelés Elado altal tortént visszaigazolast kovetd 7 (hét) napon beliil kételes a
vételarat megfizetni az Elad6 részére. Amennyiben a megadott hataridén beliil az 6sszeget nem irjak
jova az Eladé szamlajan, vagy a Vevd a fizetést nem tudja hitelt érdeml6 modon igazolni, gy
Eladonak jogaban all a szerzodéstdl elallnia — a Vevo egyidejii irasos — e-mail dtjan torténo -
értesitése mellett.

5. Az egyes fizetési lehet6ségek pétdija az ASZF VII-es pontjaban talalhatok.

6. Az Ugyfél tudomésdra szolgal, hogy a Szolgaltat 4ltal a Weboldalon szerepeltetett bruttd
vételarbol vagy a brutt6 vételarbol kedvezmény érhetd el a Szolgaltato ltal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott online kuponok — kedvezményes kod - érvényesitésével. Azt, hogy az
online kupon nyujtotta kedvezmény a brutt6 vételarbdl vagy a brutté vételarbol és a brutto szallitasi
dijbol vehet6-e igénybe, tovabba az online kupon érvényesitésével elérhet6 kedvezmény mértékét
vagy 6sszegét, a kupon bevaltasanak idészakat, illetve hataridejét valamint a bevaltas és a
kedvezmény igénybevételének egyéb feltételeit az adott kupon tartalmazza. Amennyiben az online
kupon tartalmabdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a kupon egy alkalommal hasznalhat6 fel a
MERKURY MARKET Online Aruhazban térténé vasarlas soran azzal, hogy a kupon
érvényesitésével elérhet6 kedvezmény mas kedvezménnyel nem 6sszevonhato.

A Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az online kuponok rendelkezésre bocsatasara
els6dlegesen a Szolgaltaté egyoldalu dontése alapjan, igy a Szolgaltaté altal meghirdetett



promociok keretében, a promdci6 szerinti feltételek Ugyfél altali teljesitése esetén keriilhet sor;
ilyen esetekben az online kuponnal elérhet6 kedvezmények 6sszegét, illetve mértékét, a kupon
bevaltasanak feltételeit is jogosult a Szolgaltatd egyoldalian meghatarozni.

A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott online kupon, illetve az azzal elérhet6 kedvezmény
érvényesitésére kizarolag a megrendelés leadasa el6tt van mod az adott kuponra irdnyado bevaltasi
feltételek betartasaval a jelen bekezdésben foglaltak szerint. A Szolgaltato felhivja az Ugyfél
figyelmét, hogy a kuponnal elérhet6 kedvezmény utolagos érvényesitésére, igy a mar megrendelt
termékek és szolgaltatasok arabol térténd utolagos levonasara nincs lehetoség.

A kupon bevaltasa és igy a kedvezmény érvényesitése a megrendelés soran, az ,,a pénztarhoz”
gomb megnyomasat kovetéen bet6lt6d6é oldalon — mely a kosar tartalmat 6sszegzi - torténhet. A
sikeres bevaltast kovet6en a fizetend6 6sszeg a kuponnal elérhetd kedvezmény 6sszegével, illetve
mértékével mdédosul (csokken), a megrendelés folytatdsa soran a rendszer mar a kedvezménnyel
csokkentett 6sszegli dijakat / fizetési kotelezettséget tiinteti fel.

VI. A termék tulajdonsagai

1. Az Elado kijelenti, hogy vildgosan, érthetGen és egyértelmiien tajékoztatta a Vevot a fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés el6tt a termékek f6bb tulajdonsagairol

az www.merkurymarket.hu internetes oldalon.

2. A Vev6 az aru atvétele utan a terméket kicsomagolhatja, és kiprobalhatja olyan mértékben, ami

a termék tulajdonsagainak megismerésére elegendo.

3. Az Eladé figyelmezteti a Vevét, hogy felel6s a kiprébalas soran a nem megfeleld hasznalat miatt
a termékben bekdvetkezo karokért, tovabba azon magatartasért, amely a termék tulajdonsagainak
megismerését tulhaladjak és emiatt a termékben kar, értékvesztés keletkezett. A termékben igy
bekovetkezett karokért a Vevé kartéritési felel6sséggel tartozik.

VII. Szallitasi feltételek

1. A terméket az Eladé Magyarorszag teriiletén beliil szallitja.

2. Az Eladé az arut az adasvételi szerz6désben meghatarozott hataridében szallitja le a VevOnek. Az
aru feltételezett szallitasi hatarideje az internetes oldalon van feltiintetve a megrendelt aru alatt a
termékleirasban. A szallitasi hatarid6 meghatarozasakor az Elado a szallit6i viszonyokbdl, az arunak
a szallitoknal fennall6 aktudlis elérhet6ségébdl és jellegébdl indul ki. Amennyiben a weboldalon
feltiintetésre keriil, hogy az aru ,,elérhet6”, a szallitasi hataridé nem 1épi tul a feltételezett —
weboldalon meghatarozott - szallitasi hataridoét. A szallitasi hatarid6 meghosszabbodhat, ha az
arubdl nincs raktaron, és annak szallitasa a gyart6 vagy a forgalmazo altali beszallitastol fiigg. A
,méretre” megjel6lésii aru esetében a szallitasi hataridét egyedileg hatarozzak meg. Az Elad6
fenntartja maganak a jogot a szallitas id6tartamanak meghosszabbitasara abban az esetben, ha el6re
nem lathato koriilmények mertilnek

fel.

3. A Vev6 megrendelésének visszaigazolasan feltiintetett helyen koteles atvenni a Terméket. Abban
az esetben, ha a Termék szallitasa az Elado hibajabdl késik, az Elado6 jogosult ezen hatarido
meghosszabbitasara akar ismételten is, mely tényrdl az Elado haladéktalanul tajékoztatja a Vevét
telefonon vagy e-mailben. Abban az esetben, ha a Vev6 az atvétel napjatol szamitott 14 napon beliil
nem veszi at a megrendelt Terméket az Elado jogosult a vasarlasi szerzédéstdl elallni, és a Terméket
harmadik félnek értékesiteni.

4. Abban az esetben, ha a Termék raktaron van, a lehet6 legrévidebb id6n beliil kiszallitasra kertil.



5. A Vevinek Termékkel egyiitt a szamla, hasznalati utmutatas, tovabba valamennyi, a termékkel
kapcsolatos dokumentum is kiszallitasra keriil.(hasznalati Gtmutato, hasznalattal kapcsolatos adatok,
Osszeszerelési titmutatd, karbantartasi titmutato, az esetleges nem megfeleld hasznalattal okozott
veszélyek leirasa, tarolasi feltételek, stb.).

6. A teljesités helye a Megrendel6 altal a megrendeléskor megadott szallitasi cim.

7. Az Elad6 a kovetkez6 kézbesitési lehet6ségeket kinalja:

futarszolgalaton keresztiil a Megrendelésben feltiintetett cimre,

GLS futarszolgalaton keresztiil a Megrendelésben feltiintetett cimre

GLS csomagpont atvevohelyein a megrendelésben feltiintetett atvevéhelyen,

személyes atvétel az Eladé iizlethelyiségeiben [KoSice (Kassa), Komarno (SK - Komarom),
Lucenec (Losonc), Michalovce (Nagymihaly)]

8. Szallitasi dijak:

- futarszolgdalaton keresztiil a széllitasi dijak az alabbiak szerint alakulnak:

BUDAPEST egész teriiletén — szallitasi dij: 13 996 Ft.

Komarom-Esztergom varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Nograd varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

GyOr-Moson-Sopron varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Pest varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Vas varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Veszprém varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Fejér varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Heves varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Bacs-Kiskun varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Baranya varmegye - szallitasi dij: 13 996 Ft.

Zala varmegye - csak padlolap és csempe szallitas, melynek dija: 31600 Ft., egyéb termék nem
szallithato

Somogy varmegye - csak padlélap és csempe szallitas, melynek dija: 31600 Ft., egyéb termék nem
szallithato

Tolna varmegye - csak padlolap és csempe szallitas, melynek dija: 31600 Ft., egyéb termék nem
szallithat6

Csongrad varmegye - csak padldlap és csempe szallitas, melynek dija: 31600 Ft., egyéb termék nem
szallithat6

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye - csak padldlap és csempe szallitas, melynek dija: 31600 Ft.,
egyéb termék nem szallithatd

Békés varmegye - csak padldlap és csempe szallitas, melynek dija: 31600 Ft., egyéb termék nem
szallithat6

Hajdu-Bihar varmegye - csak padlolap és csempe szallitas, melynek dija: 31600 Ft., egyéb termék
nem szallithato.

GLS futarszolgalaton keresztiil a szallitasi dijak az alabbiak szerint alakulnak:

0 kg — 5 kg stlyt csomag esetén: 1.699,- Ft.
5,1 kg — 20 kg sulyu csomag esetén: 2.699,- Ft.



20,1 kg — 40 kg sulyu csomag esetén: 4.990,- Ft.
40,1 kg — 1000 kg sulyu csomag esetén: 48.765,- Ft.

GLS csomagpont atvevohely esetén a szallitasi dij az alabbiak szerint alakul:

A szallitasi dij ebben az esetben 1.346,- Ft., azonban a maximalisan ilyen mdédon rendelhetd
csomagmeéret: 74 cm x 60 cm x 43 cm

2. A termék tulajdonjoga a teljes vételar kifizetéséig az Eladot illeti meg. A tulajdonjog a teljes
vételar kifizetését kovetGen szall at a Vevore. A termék atvételével a karveszély is a Vevore széll
at.

3. Amennyiben a Vevé tébb aru rendelésénél ugy rendelkezik, hogy azokat ne egyszerre, hanem
fokozatosan kézbesitsék a részére, ugy minden egyes kiszallitasi dijat kiilén-kiilon koteles
megfizetni.

4. Abban az esetben, ha a Vevd a leszallitott aru atvételére vonatkozd kotelezettségét minden
tovabbi indok nélkiil nem teljesiti, az Eladd jogosult a keletkezett kar megtéritésének kovetelésére.
Az Eladé az at nem vett kiildemény kézbesitését kovetGen ezen tényrdl elektronikus posta utjan
tajékoztatja a Vevot, tovabba a leszallitassal és a tovabbi tigymenettel kapcsolatosan érdeklédik a
Vev6nél, mely kapcsan a Vevé 5 napon beliil kételes informaciét adni az Eladé részére.
Amennyiben a Vev6 a megrendelt aru ismételt leszallitasat kéri, abban az esetben koteles
megtériteni az els6 és a megismételt szallitas koltségeit is.

5. Amennyiben az Elado éltal feltiintetett termék nincs készleten, tigy a terméknél megjelend
szallitasi hatarid6 csak tajékoztato jellegli, a szallitast az Eladé csak att6l a naptél kezd6déen tudja
vallalni, amikor az arufeltéltés megtortént.

VIII. A vasarlasi szerzodéstol valo elallas az Elado részérol

1. A vasarlasi szerzddéstol elallhat gy a Vevd, mint az Elado.

2. Az Elado elallhat a szerz6déstdl abban az esetben, ha nem tudja teljesiteni a vasarlasi
szerz6désbdl eredd kotelezettségeit a kdvetkezd okok miatt:

- készlet kiarusitasa,

- a termék nem elérhetd,

- ha a Termék gyartoja, importére megszakitotta a gyartast, vagy olyan komoly valtozasokat
végzett, melyek lehetetlenné tették az Elado szerz6désbdl kifolyo teljesitésének megvalositasat,
vagy

- az eladotol kiviilallo, elkeriilhetetlen kiils6 okok miatt (vis maior), vagy ha

- minden er6feszités ellenére, mely az Eladotol megkovetelhetd, nem képes a VevOnek a Terméket
kézbesiteni az ASZF-ben megszabott hatarid6n beliil,

- a webaruhéazban feltiintetett nyilvanvalé arhiba esetében (tehat a vételar nyilvanvaléan mas, mint
a hasonlé termék szokasos ara)

- ha a Vevd mint fizetési mdédot utanvételt valasztott, az Eladé jogosult elallni a szerz6déstél, ha

a VevO nem veszi at a megrendelt Terméket rendesen és idében, vagy ha a megrendelt aru az Eladé
részére visszakiildésre kertilt, mivel azt a Vevé nem vette at, avagy a kézbesités sikertelen volt. (az
Elado ebben az esetben jogosult a sikertelen kézbesités okan felmertilt szallitasi koltség
visszakdvetelésére a Vevotol, beleértve a termékcsomagolasi koltséget is.)

- abban az esetben, ha a Vev6 a vételar megtéritésére bankkartyas fizetési modot valasztott, az
Eladonak jogaban all a vasarlasi szerzodéstdl elallni, amennyiben a Vevotol a vételarat a szerzodés
megkotésétdl szamitott egy napon beliil nem kapja meg.



Ezen tényrdl az Elado koteles haladéktalanul értesiteni a Vevot, és ezzel egyidejiileg koteles
a Vevonek felkinalni mas teljesitési lehet6séget, vagy felkinalni részére, hogy a szerzédéstol
elallhat.

3. A vasarlasi szerzddéstdl valo érvényes elallasnak a Megrendelésben, vagy a felhasznal6 fiokban
feltiintetett e-mail cimre kiildott elallasrol szo16 irasbeli {irlap elkiildése, atadasa értendd.

IX. A Vevo részérol valo vasarlasi szerzodéstol valo elallas

1. A Vevé kijelenti, hogy az ASZF és a reklamécios feltételekkel val6 beleegyezésével, mely

a Megrendelés és Vasarlasi szerz6dés létrehozasanak feltétele, az Eladé idében és részletesen
tdjékoztatta az ASZF és reklamdcios feltételek kapcsan a szerzédéstsl valé elallas lehet&ségérol.
2. A vev0 jogosult indoklas nélkiil a vasarlasi szerzddéstdl elallni, ill. a Megrendeléstdl a Termék
atvételét6l szamitott 14 napon beliil.

3. Fogyasztonak, vevonek nem mindsiil6 vasarlot (cég, egyesiilet, alapitvany stb.) a 14 napos,
indoklas nélkiili elallasi jog nem illeti meg.

4. A Vevo a kovetkezd modokon igényelheti a szerz6dést6l valo elallasi jogat:

- irasban, levél formaban, az elallasra vonatkozé egyértelmi nyilatkozat titjan, vagy

- Elallasi nyilatkozat segitségével, mely a Vevonek a webaruhazi Megrendelés visszaigazolasaval
egyiitt kertiil kikiildésre,

- kitoltott elallasi nyilatkozat elkiildése e-mailben a kdvetkez6 e-mail cimre:
eshop.hul@merkurymarket.sk

5. A Veve koteles a vasarlasi szerz6dést6l valé elallasrol szolo értesités elkiildése utan
halaszthatatlanul visszakiildeni, vagy személyesen visszavinni a szerz6dés targyat minden ahhoz
tartozé6 dokumentummal egyiitt.

6. A Veve koteles a terméket az Eladonak postai kiildemény ttjan, vagy futarszolgalaton keresztiil
kiildeni, vagy atadni a Terméket a cég barmely iizletében, mikdzben a sziikséges megjeldlni

a kovetkezdvel: ,,indok nélkiili szerz6déstdl valé eldllas.“ Semmi estben ne kiildje a terméket
utanvétellel! Az igy visszakiildott termékek nem keriilnek atvételre. Ajanljuk a Terméket (ill.
kiildeményt) bebiztositani. A termék visszakiildésének koltségei a Vevot terhelik.

7. Hataridoben torténik az elallas abban az esetben, ha a Vevo kézbesitette az elallasrol sz6lo
értesitést az Eladonak személyesen legkésObb az adott hatarid6 utols6 napjan az Elado
kapcsolattartasi cimére, vagy ezen értesitést a postan feladta legkésoébb a hatarid6 utols6 napjan arra
a cimre, amely fel van tiintetve a ,,Kapcsolatok“-ndl fel van tiintetve, vagy igénybe vette a kitoltott
elallasi nyilatkozat e-mailben valé elkiildését a hatarid6 utols6 napjaig.

8. A Vevonek jogaban all tovabba elallni a vasarlasi szerzodéstdl, az elallasi hataridé megkezdése
el6tt is.

9. A Termék, melyet a Veve a jelen rendelkezés alapjan vissza akar kiildeni, eredeti allapotban kell
hogy legyen, sértetlentil, kar nélkiil, karcolasmentesen, épen, elszinez8dottol-,szagtol-,
szennyez0déstdl mentesen. Abban az esetben, ha a Vevd altal visszakiildétt Termék nincs
kifogastalan, eredeti allapotban, a Vevo a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.
Ebben az esetben az Elad6 fenntartja maganak a jogot, hogy visszatéritse a VevOonek a Termék
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leszamitasat kovetden.
10. Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos



tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltat6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Vevo elallhat vasarlasi szandékatol.

11. A Vev0 a vasarlasi szerz6déstdl valo elallast kovet6en legkésébb 14 napon beliil koteles
visszakiildeni a terméket az Elad6 cég székhelyének cimére, vagy személyesen atadni az Eladd
székhelyén. A 14 napos hataridd, akkor mindsiil betartottnak, ha a Termék a hatarid6 utolsé napjan
igazolhat6 médon az Eladé részére elkiildésre keriilt. A vevé koteles a Terméket az Eladonak
hidnytalan allapotban az 6sszes dokumentummal, sértetleniil, nem hasznalt allapotban (kivéve az
ASZF VI.cikk 2-es pontjdban emlitetteket). A Vevének jogéaban 4ll az &ru atvétele utan ezt
kicsomagolni, a visszakiildott terméket ellen6rizni, és kiprobalni hasonléan, mint az {izleten,
mégpedig azon terjedelemben, ami a termék tulajdonsagainak megismerésére elegendd) és tisztan
visszajuttatni. Az Eladé ezzel egyidejiien ismételten felhivja a Vevé figyelmét az ASZF VI.cikk
3.pontjara, azaz a Vevét kartéritési felel6sség terheli a termék értékvesztéséért, mely olyan
banasmod kdvetkezménye, mely a termék tulajdonsagainak megismerését meghaladjak.

12. A Termék atvételét kovetOen beleértve az 6sszes dokumentumot és nyomtatvannyal a jogi
elismerést kovetéen, a Vevonek visszatéritésre kertil az altala kifizetett 6sszeg a szerz6déstél vald
elallas napjatol szamitott 14 napon beliil olyan médon, ahogy azt a Vev6 a nyomtatvanyban
feltiintette. A vésarlasi szerz6déstol valo elallas esetében az Elad6 nem koteles visszatériteni

a pénzosszeget a Termék kézbesitése el6tt, vagy ameddig a Vevoé nem mutatja fel az Eladonak az
Eladod cimére valo elkiildésrol sz616 igazolast.

13. A 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet alapjan, ha a szerz6dés az Eladd iizlethelyiségén kiviil, a
tavollévok kozott jon létre, és ha a fogyasztd elall a szerz6déstdl, tigy megsziinik minden ezzel
kapcsolatos kiegészit6 szerzdés, melyt6l a Vevo (fogyaszto) elallt. A Vevotol/Fogyasztotdl az
Elad6 nem kovetelhet semmi koltségtéritést, mely a kiegészitd szerz6dést érinti, kivéve a kovetkezd
koltségek megtéritését:

- potkoltségek (ill. Kiilonbség a szallitasi koltség, melyet a Vevo valasztott és azon olcsébb koltség
kozott, melyet az Elado kinalt fel.

- azon koltségek, melyek az aru visszaadasaval kapcsolatban keletkeztek, avagy azon az Elad¢ altal
felhatalmazott személynek keletkezett, aki atvette a Terméket.

- Szolgaltatas ara, mely a szerz6dés targyat képezte, és ha sor kertilt a teljes szolgaltatas nyujtasara
(szolgéltatas ara kiegészits szerzédés alapjan ezen ASZF III cikk 11. pont alapjan, jellemz&en, de
nem kizar6lagosan a termék tsszeszerelésével kapcsolatban felmeriilt koltségek).

14. Ha a Vevd eldll a szerz6déstdl, megsziinik az elejét6l kezdve azzal minden kiegészitd szerz6dés
is megsziinik, mely a vasarlasi szerz6déssel 6sszefiiggésben jott 1étre. (1asd pl.: 6sszeszerelésre
vonatkozo6 szolgaltatas) .

15. A Vev6 nem allhat el azon szerz6dést6l, melynek targya:

a) Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, és melyre a szerz6dést6l valo elallasi hataridd alatt kertil sor,

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, melyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy egyértelmiien a Vevo személyére szabtak,

d) romland6 vagy min6ségét rovid ideig megorzo termék tekintetében.



e) zart csomagolasu termék esetében, mely higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza

f) olyan termék, mely a tulajdonsagaira tekintve a szallitast kovet6en elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel.

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhat6 modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévet&en keriil sor

h) siirg6s javitasok és karbantartasok esetében, melyeket a fogyaszté egyértelmiien kért; nem
érvényes azon termékek és szolgaltatasoknal, melyek targyat egyéb aru eladasa képezi mint
potalkatrészt, mely a javitasok, karbantartas elvégzésénél sziikségeltetnek, ha az Eladé fogyasztonal
valo latogatasakor volt megkotve mikdzben ezen termékeket vagy szolgaltatasokat elére nem
rendelte meg.

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a fogyaszt6 a csomagolast felbontotta.

j) hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,

k) szallasszolgaltatas nem szallasi célra, aruk szallitasa, autokolcsonzés, vendéglato-ipari
szolgaltatasok nyujtasa vagy a szabadidés tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa, és
melyek alapjan az elado vallalja, hogy ezeket a szolgaltatasokat a megallapodas szerinti id6ben
vagy a meghatarozott hataridén beliil nyujtja.

1) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetOen elvesziti a szerzodéstdl valo elallasi jogat.

16. A vasarlasi szerzodéstdl valo elallas azon a napon 1ép hatalyba, mikor az igazolhat6 médon
kézbesitésre keriil a masik félnek. Az elallas a vasarlasi szerz6dést megkdtésére visszamendlegesen
felbontja és az eredeti allapot helyre all (mintha a szerzddést a felek meg sem kototték volna).

X. TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL, TERMEKSZAVATOSSAG,
KELLEKSZAVATOSSAG

Fogyaszt6 részére eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolé
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Korm. rendelet) mellékletében felsorolt Arukra
kotelezo jotallas terjed ki. A jotallas idotartama:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Az Aru kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a Fogyaszt6 az Arut a hiba miatt rendeltetésszer{ien nem hasznalhatta.

A jé6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdodik.



Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor
a jotallasi hatarid6 kezdo idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. Nem tartozik jotallas ala a
hiba, ha annak oka a termék fogyaszt6 részére val6 atadasat kdvetden 1épett fel, igy példaul:

- ha a hibat szakszer{itlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutat6 hibdjara vezethetd vissza),

- rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hatariddn beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozdas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibdsodéasa miatt a vasarlastél (iizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérol annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhat
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a
vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A
tajékoztatas a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus titon vagy a fogyaszté altali
atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Ha a j6tallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszt6 eltérd rendelkezése
hidnyéaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi



cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi ado6rol sz616 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovet6en ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszt6 nem kivanja a fogyasztasi cikket a
vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi ado6rél szo616 toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétol szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorél szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kvetd nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

A kijavitas soran a termékbe csak 1ij alkatrész kertilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba
tekintetében ujbol kezdddik.

A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast (eladét) terhelik. A
rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal silyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithat6 terméket — a jarmiivek kivételével — az {izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas vagy — ha a fogyaszto a javitdszolgalatnal jelezte kijavitas iranti
igényét — a javitoszolgalat gondoskodik.

A j6tallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol ered6 — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
A jétallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy

fogyasztonak mindsiil.

A jétallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehet6 feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa.



A jétallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos
forgalmi adorél szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal
érvényesithet6ek.

A j6tallasi jegy szabdlytalan kiéllitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasndl (eladondl) érvényesitheti.

Ugyfél tudomésul veszi, hogy Szolgaltaté mentesiil a szavatossagi felel6sség aldl az olyan hiba
esetén, amely hibat Ugyfél a szerz6déskotéskor ismert vagy ismernie kellett, illetve amely hibara
tekintettel a terméket Ugyfél csokkentett dron vasarolta. Szolgaltaté szavatossagi felel3ssége ilyen
esetben csak az Ugyfél altal nem ismert egyéb hib&ért all fenn.

Szolgaltat6 az arunak a szavatossagi vagy jotallasi idon til bekovetkezett meghibasodasa esetén a
hibat az Ugyfél megrendelése esetén az érvényes szerviz arlistaja alapjan javitja ki.

A Fogyaszt6 a Szolgaltato altal részére eladott termék hibaja esetén termékszavatossagi igényt
érvenyesithet. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszt6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét
az Ugyfél kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a gyartdval szemben érvényesitheti.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a MERKURY SHOP s.r.0. hibés teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az

ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibét a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On visell,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l



szamitott kett6 honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétd] szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén il nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatést a
MERKURY SHOP s.r.o. vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6]l szamitott hat honap eltelte utan
azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is
megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - a ,,Kellékszavatossdg” pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalat6l szémitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hat6sagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes



érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

XI. Adatvédelmi nyilatkozat

1. Az Elado adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilénosen az alabbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-ténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacié-szabadsagrol
(Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

2005. évi CLXIV. torvény — a kereskedelemrdl (Kertv.);

2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételei-rél és egyes
korlatairdl (Grt.);

2012, évi II. torvény — a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrél (Sztv.);

2012. évi CLIX. térvény — a postai szolgaltatasokrol (Posta tv.);

2013. évi CCXXXVILI. torvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasok-rol (Hpt.);
2017. évi LIIL. térvény — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6-zésérol és
megakadalyozasardl (Pmt.);

2017. évi XC. térvény — a biintet6eljarasrol (Be.);

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet — a fogyaszto6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol (Szav. r.).

2. A Vevo kijelenti, hogy a vasarlashoz személyes adatait 6nként adja meg a Megrendelés helyes
kitoltése és az adasvétel lebonyolitasa érdekében.

3. Az Elado kijelenti, hogy a Vevl személyes adatait nem adja at harmadik fél részére, kivéve

a Termék széllitasat végzé futarszolgélatot, és azon eseteket, amelyek az ASZF-bél erednek.

4. Az Eladé kijelenti, hogy a megadott személyes adatokat a 2016/679 / EU EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE (GDPR) valamint az informéaciés énrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfeleléen kezeli.

5. A vevonek jogaban all barmikor kérni az Eladétol a személyes adatainak a torlését, médositasat,
helyesbitését.

6. A tarsasag részletes adatkezelési tajékoztatoja kiilon keriilt kozzétételre, amely a
Felhasznal6k/Vasarlék részére barmikor hozzaférhetd, megismerhet6.

XII. Fogyasztoi vitak megoldasa, kezelése

1. Amennyiben a fogyaszt6 fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulnia
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hat6sdghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatosag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foki hat6sagi feladatokat a



»a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl” szol6 387/2016 (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://kormanyhivatal.hu/

2. A vevének — fogyasztonak jogaban all az Eladéhoz fordulni panasz beadvannyal (e-mailen
keresztiil: e-shop.hul@merkurymarket.hu) abban az esetben, ha nem elégedett az Eladé altal
nyujtott panasz rendezésének maédjaval, vagy ha az Vev6 — Fogyaszt6 megitélése szerint az Eladé
vele szemben jogsértést kovetett el. Az Elado a panaszra vonatkozéan 30 napon beliil kételes
valaszolni.

3. A vevének — fogyasztonak tovabba jogaban all a jogvita rendezésére céljabol Internetes
fogyasztdi panaszat egy jovahagyott vitarendezési testiilet elé terjeszteni az Eurdpai Unié online
vitarendezési weboldalan: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ilng=HU

4. Online adasvételi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyuilo fogyasztoi jogvita esetén lehetség
van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyulé jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kdvetkezo linken keresztiil elérhet6 online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz ttjan.
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

5. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszt6
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltet6 Testiilet
részére a platformon keresztiil. Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet jogosult eljarni az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolodo hataron atnytilé fogyasztd és
keresked6 kozotti jogvitakban.

6. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval
valo6 targyalasok soran nem rendezddik, a fogyaszténak mindsiilé Vasarlo, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is (a
Békéltetd Testiiletek elérhet6sége megtalalhat6 az alabbi weboldalon: https://bekeltetes.hu)

A vallalkozast egytittmiikddési kotelezettség terheli a Békélteto Testiilet elotti eljarasban. Ez
egyrészt a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettség, masrészt a
békéltet6 testiileti meghallgatason egyezség létrehozataléra feljogositott személy részvételének
biztositasa. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Hataron keresztiili vita esetén a fogyasztonak joga van felvenni a kapcsolatot az Eurépai Fogyasztéi
Kozponttal: http://magyarefk.hu/index.html.

Eladé jogosult a kbvetelésének birosag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, valamint a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A pénz fizetésére iranyulo, lejart kovetelés kozjegyzonél kezdeményezhet6 fizetési meghagyasos
eljarasban is érvényesithetd, 3.000.000,- Ft-ot meg nem halado kovetelés érvényesitése bizonyos



feltételek fennallasa esetén csak fizetési meghagyas utjan érvényesithetd (bévebben: a fizetési
meghagyasos eljarasrdl sz616 2009. évi L. torvény).

XIII. Szerzoi jogok

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznal6ja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhet szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagot, a Weboldal feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélud felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmendéen a regisztracié, a Weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznélhatok fel vagy
hasznosithatok.

XIV. Egyéb rendelkezések

A MERKURY MARKET Online Aruhéz - informécids rendszer, biztonsagi foka megfelels,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon val6 vésérlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet
technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyiitt jar6 hibalehetségek
elfogadasat. Az Ugyfél kitelessége szamitdgépe és az azon tarolt adatok védelmének érdekében
sziikséges intézkedések megtétele, a Weboldalra torténd csatlakozas miatt esetlegesen bekovetkezd
karokért — kiilonosen adatvesztésért, adatsériilésért — a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A médosités az
ASZF-nek a Weboldalon tortén6 megjelenésével 1ép hatalyba, a MERKURY MARKET Online
Aruhazban leadott megrendelésekre és a megrendelések visszaigazolasaval létrejove szerzédésekre
a megrendeléskor hatalyos — és a megrendelés elétt kiilon elfogadott — ASZF rendelkezései
iranyadok. Szolgéltato felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a Weboldal hasznalatdval 6sszefiigg®
adatkezelésrol sz6l6 tajékoztatast a kiillon dokumentumban foglalt Adatvédelmi Szabalyzat
tartalmazza, mely szintén elérhet6 a Weboldalon.

Amennyiben az Ugyféllel kotott szerz6dés egyes rendelkezései, beleértve a jelen ASZF-t is,
teljesen, vagy részben érvénytelenek, vagy érvénytelenné valnak, ez nem befolyasolja a t6bbi
rendelkezés érvényességét. A teljesen, vagy részben hatalytalan szabalyozas helyére olyan
szabalyozas 1ép, amely annak gazdasagi sikerét leginkabb megkdzeliti.

XV. Zaro rendelkezések



1. Magyarorszagon a jelen ASZF szerinti online kereskedelemre irdnyadé jogszabélyok kiilénosen:
A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény,

A Fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény,

A 45/2014.(11.26.) kormanyrendelet,

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet.

2. Kijelentjiik, hogy a webaruhaz nem vetette ala magat semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek.

3. Ezen ASZF szerves részét képezik a reklamacios feltételek is.

4. Ezen ASZF a Vev6 részére a vallalat székhelyén barmikor elérhetéek, valamint a kovetkez6
internetes oldalon is: www.merkurymarket.hu.

5. A szerz6désbél, ideértve az ASZF-t is szarmaz6 jogvitakra hatdskortél fiiggéen a Komaromi
Jarasbirosag kizardlagosan illetékes.

6. A jelen ASZF beleértve szerves részei 2023. 09.25 napjatol 1épnek hatalyba.



